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هاازمانسناهمگونودقیقگزارشاتدرخواستوطرفیكازپزشکیهایکلینیكوهادرمانگاهبهمراجعینکثرتبهتوجهبا
تبدیلبرزمانوممکنغیرامریبهدرمانیمراکزاطلاعاتدستیمدیریتامکانتااستشدهباعثدیگرطرفازگربیمهی

بیمارانازدریافتیمبالغفرانشیز،محاسبهدراشتباهاحتمالشودثبتدستیصورتبهبیمارانپذیرشعملیاتاگرکهچراشود
ایجادباعثخودکهبودخواهدزیادسیاربدرمانگرانوپزشکانودرمانیمراکزدرآمدمحاسبهوبیمهلیستآوریجمعو

.شدخواهدخودخاصتمشکلا
مدیریتجامعسامانهحوزه،اینبهارتباطاتواطلاعاتفناوریصنعتروزافزوننفوذوپزشکیعلمسریعپیشرفتبهباتوجهلذا

چهدرمانی،مختلفمراکزنیازهاییکلیهپاسخگویتاگشتطراحیافزارنرماینگردیدسازیپیادهوطراحیرایطبدرمانگاه
استفادمکاناافزارنرماینفهموقابلسادهساختار.باشدتخصصیفوقوتخصصیهایکلینیكمقیاسدروچهمطبمقیاسدر
وامکاناتوسادهگرافیکیمحیطافزارنرماینشاخصهایویژگیاز.استآوردهفراهمهاکلینیكوهامطبهمهدرآنراازه

باارتباطویرییادگتواناییکهطوریبهاستبرنامهمحیطباکاربربیشترهرچهنزدیکیوراحتیجهتکاربردیوبصریسیع
.باشدمیپذیرامکانکاملسهولتباوزمانکمتریندرکاربرتوسطبرنامهاین
تحتموجودامهبرن.شودانجامدقتوسرعتباوبراحتیدرمانیمرکزاطلاعاتیکلیهبازیابیوثبتافزارنرماینازاستفادهبا

بهمسیستمدیرطرفازشدهدادهمجوزهایبهتوجهباکاربرهروشدهنصبدرمانیمرکزمختلفایستگاههایدروشبکه
تعریفبامطابقوخودکاربصورتمربوطههایخروجیومحاسباتتماموداشتخواهددسترسیخودبهمربوطاطلاعات
.شدخواهدانجاممربوطهمسئول



از این رو با به کار گیری فناوری مناسب . نوبت دهی بیماران نیازی است که فرار روی مراکز درمانی می باشد

. و به روز و هم چنین نیاز سنجی جامع توانسته ایم این مهم را برطرف نماییم



آنیبارگذارونوبتدرنظرموردخدمتوبیمارپرداختپیشمشخصات،ثبتامکان
.گردداخذبیمارازمبلغالتفاوتبهماطوریکهبهبیمارپذیرشهنگامدرها

وپزشکتعاریفازفرضپیشمقادیرازاستفادهبانوبتهرزمانمدتمدیریت

هاآنخودکاربکارگیری

افزارنرمدرموجودهایوضعیتبهتوجهباشدهدادههاینوبتتفکیک

ودکارخصورتبهشده،مشخصساعتبهتوجهبابیماربهنوبتیادآوریپیامکارسال

دهادهاینوبتمدیریتبابتکاربرتوسط(ماهانههفتگی،روزانه،)دیدگاهتغییرامکان
مختلفساعاتدرشده

اربرکتوسطشدهمشخصهایتاریخوپزشکهرهاینوبتبابتگزارشگیریامکان

هانوبتلیستازبیمارنوبتخواندنوآنلاینهاینوبتکردنمشخص



باتوجهتبایسمیکهباشدمیپذیرشفراینددرمانیمراکزاصلیهایفرایندجملهازشکبی

استفادهابفرایندتسهیلدیگرطرفازوبیمارشخصیاطلاعاتدریافتوایبیمههاینیازبه

دادهپوششخوبیبهرایطبافزارنرمداخلجامعصورتبهبالاکارسرعتوافزارنرماز

بیانندفرایاینبابتشدهگذاشتهقرارازامکاناتبرخیمورددرتوضیحاتیادامهدر.می‌شود

.نماییممی
ابپزشکیوایبیمهاستانداردهایبراساسبیمه،هایسازمانسهموبیمارسهممحاسبهامکان

:زیرحالاتهمهدربهداشتوزارتطرفازشدهاعلامهایتعرفهازاستفاده

.اشدبپایهتعرفهمبلغبامتفاوت،خدمتسالتعرفهمبلغچنانچههاسهممحاسبهامکان-

ازادهاستفبا،بیمهسازمانتوسطخدمتتعرفهتقبلعدمصورتدرهاسهممحاسبهامکان-
.شودمیانجامسازمانتوسطشدهتقبلتعرفه

رحطمشمولپزشکصورتیکهدر،بیمهسازمانسهمآوردنبدستدرلازممحاسباتامکان-
.باشد2

بهدهشبستهقراردادهایوهاتخفیفنظرگرفتندربابیمهسهموبیمارسهممحاسبهامکان-
خودکارصورت



بهیبعدمراجعاتجهتپروندهاطلاعاتازاستفادهومراجعهازاولینبیمارپسبرایپروندهتشکیلامکان

بیمارپذیرشبهبخشیدنسرعتمنظور

سیستمیرزوهابخشتمامیدرکارگیریبهمنظوربهبیمارانبرایالکترونیکپروندهتوسعهوایجادامکان
درمانیمراکزهمههای

مربوطهسازمانسهموتخفیفدرصدنمودنمشخصوقراردادهاهمهذخیرهوثبتامکان

مربوطههزینهآنتعدادوواحدقیمتازاستفادهباهاهزینهکلمبلغمحاسبهوهاهزینهثبتامکان

خدماتمصرفیموادبابتانبارداری،فرایندکاملمدیریت

لازمقراردادهایبستنجهتمعرفیناطلاعاتذخیرهوثبتامکان

ازجملهمختلفجستجوهایامکان:

...وپزشکیرشتهپزشکی،نظامکدخانوادگی،نام:مانندهاییآیتمبراساسپزشکجستجویامکان-

وصندوقکدودریافتیوپرداختیمبالغ:مانندهاییآیتمبراساسصندوقدرامورمالیجستجوامکان-
...وپرداختنوعوهزینهنام

دتولتاریخبیمه،شمارهملی،کدخانوادگی،نام،نام:مانندهاییآیتماساسبربیمارانجستجویامکان-
...وپزشکنام،معرف



آیتمهراساسبراطلاعاتبندیگروهوسازیمرتبامکانهمراهبهجستجونتایجچاپ

مانندرایجهایفرمتبهگزارشنتایجنمودنصادرامکانPDF،Excel،JPEG،CSVو...

ردگیمیپرداختمرحلهچنددرکهخدماتیبرایکهپکیجیوپرداختیچندصورتبهمحاسبهامکان.

پکیجیهایپذیرشبابتصندوقبهپذیرشازمبلغارسالوبدهکاربیمارانگزارش

شدهپذیرشخدماتمبلغازبیشدریافتازجلوگیری

بیمارپرداختبابتتخفیفاختصاصوبیمارازآزاددریافتامکان

وایبیمهاطلاعاتبارگذاریبرایبارکدبهاتصال...

کاربردسترسیداشتنصورتدرپذیرشحقکردناضافهیاوتخفیفاعمال

تمایلصورتدربیمهلیستازنظرموردپذیرشکردنخارجامکان

خدماترویبربیمهتعرفهاعمالوتکمیلیوپایهبیمهتعیینامکان



داخلهاآنازبرخیکهداردبیمارالکترونیکپروندهنگهداریوایجادبابتامکاناتیرایطبدرمانیسامانه
استفادهلذیامکاناتازتواندمیآنداخلکهاستپزشککاربربهمربوطآیتماین.باشدمیویزیتآیتم
:نماید



ازشدهبتثتشخیص‌هایتعریفباکهبدینصورتپیامکطریقازبیمارپیگیریامکان
صیه‌هایتوویادآوریآیتم‌هایحاویمتنیداده‌شدهتشخیصبابتمی‌تواندپزشکقبل

.نمایدارسالکندمیمشخصکهروزیچندازپسبیماربرایپزشکی

بیمارمصرفیدستوراتهمراهبهپزشکداروییتجویزاتثبتامکان

پزشکهرپرکاربرددستوراتبازیابیوذخیرهامکان

ارپرستیاپزشکتوسطآناستفادهوسازفرمقسمتدرنیازموردهایفرمطراحی

درمانیهایفرممشاهدهوآرشیوقابلیت

نسخهثبتبابتنوریقلمبهاتصالوبیماراننسخومدارکآرشیوامکان

افزارنرمدرشدهثبتمواردیادآوری

بیمارقبلیهایدرمانومراجعاتسوابقمشاهده

نمایندمیمراجعهپزشکیکبهکهبیماراننوبتخواندن

بیماربرایبعدینوبتثبت

درآمادهالگوهایازاستفادهامکانMS Worldآمادههاینسخهچاپبابت

کاربرتوسطبیماردرمانیفرمچاپامکان

دیگرکاربریاوپزشکبهبیمارپروندهارجاع

وتیروئیدکاریکمنظیرمواردیبابتبیماریسابقهثبتامکان...



در‌جهت‌براین‌سامانه‌نیز‌همگام‌با‌طرح‌تحول‌نظام‌سلامت‌خدمات،‌به‌نقش‌عمده‌تعریف‌تعرفه‌بیمه‌و‌با‌توجه‌
:نیاز‌های‌مراکز‌درمانی‌امکانات‌زیر‌را‌در‌سامانه‌قرار‌داده‌ایمآوردن‌

ازضریباستفادهبابتخدماتتعرفهتعریفKتعریفامکانسامانهدراینکهKودولتیKوجودخصوصی
دارد

پزشکانتوسطبکارگیریوپزشکیکاربردبهتوجهباخدماتبندیگروه

ضریبازاستفادهباخدماتتعریفامکانKدستیصورتبهیاوایحرفهوفنیجزو

برایهمیسشودپذیرشخدمتاینتوسطبیماریچنانچهکهبدینصورتخدمتبابتپزشکسهمتعریف
بگیریمدرنظرپزشک

درصدیصورتبهخدماتمبالغایدستهرسانیبروزامکان

فرانشیزدرصدوهابیمهسرگروهتعیینوبیمهمحدودناتعریفانمکان

خدماتهایگروهتفکیکبهکلیصورتبههاتعرفهدقیقبسیاروآسانمدیریتامکان



خودکارصورتبهبیماروبیمهسهمسازمان،سهممازاد،مبالغمحاسبه

شدهقبلتتعرفهازاستفادهبا،بیمهسازمانتوسطخدمتتعرفهتقبلعدمدرصورتهاسهممحاسبهامکان
.شودمیانجامسازمانتوسط

2طرحمشمولپزشکصورتیکهدر،بیمهسازمانسهمآوردنبدستدرلازممحاسباتامکانkباشد.



درصورتراتتغییاعمالامکانوسیستمبهکاربرتوسطبیمههایتگکلیهتعریفامکان
گربیمههایسازمانتگهایدرساختاریتغییرات

مقادیربهتوجهباسیستمفیلدهایومختلفهایبیمهتگهایبینارتباطتعریفامکان

مختلفگربیمهسازمانهایسویازمختلف

دهشفیلتریاوکلیصورتبهفرانشیزدرصدبیمه،خدمات،تعرفهتغییرامکان

یابالاهبکردنگردصورتبهکلیصورتبهیاودستیصورتبهمبالغگردهگردامکان
پایین

دیگربیمهبهیکبرایموجودهایتعرفهکپی

بابتدجدیشدهاعمالایبیمهایتعرفهبابتوشدهانجامقبلازپذیرش‌هایبروزرسانی
ایبیمهگزارشات

ایبیمهخدماتلیستازخدمتکردنفیلترامکان



راازمندینیاینرایطبدرمانیجامعسامانهکه.باشدنمیپوشیدهمرکزیهیچازمالینیازهایومدیریتبهتوجه
ایندرهکامکاناتیبهروایناز.نمایدبرطرفرامهماینممکنحدتاتوانستهجامعسنجینیازوروزبهفناوریبا

:پردازیممیایمگذاشتهقسمت

درمانیمرکزسیاستبهتوجهباپذیرشوصندوقسازییکپارچه
صندوقبهسریعترارسالجهتخوانبارکدازاستفادهباشدهپذیرشبیماراطلاعاتخواندن
درحالتندوقصبهارسالبابتبیمارسریعجستجویولیستیصورتبهشدهپذیرشبیمارانتخابورویتامکان

یکپارچهغیر
حدودمناصورتبهکاربرنیازمودهایپارامتراساسبرصندوقبهمختلفهایواریزیکردنفیلتروجستجو
هافیلدهماندادنقراربانیازموردگزارشاتگرفتنودلخواهفیلدهایکردناضافه
هاطالیابگزارشگرفتنوکاربرداشتندسترسیصورتدردقیقوآسانصورتبهصندوققبضابطالامکان
انجام‌هایپذیرشتفکیکبهدرمانیاوخدمتیکبرایبیمارهایپرداختبابتپکیجیپرداختودریافتامکان

نظرموردبخشوپزشکوشده
بیمارمختلفهایپکیجبابتپرداختودریافتگزارشامکان



بهفتخفیارائهونیازموردبخشوپزشکبابتبیمارازآزادپرداختودریافت
کلیصورت

بیمارپکیجازبیشپرداختودریافتازجلوگیری

هشدتعریفسهماساسبرمالیامورداخلازپزشکاستانداردکارانهگزارش

خدمتازپزشک

کاربرتوسطکارانهگزارشاتبراینیازمرودفیلدهایکردنیاواضافه



ودموجسیاست‌هایبهباتوجهدرمانیمراکز
نیازمرکزداخلشدهمنعقددادهایقرارو
یبعضکهدارندافزارنرمازگزارشاتاخذبه
واندتمیمختلفمراکزبینگزارشاتایناز

ایهفوق‌العادامکاناتروازاین.باشدمتفاوت
واسبرخمنطبقویژهگزارشاتطراحیبابت

مختلفهایفرمتدردرمانیمراکزته‌های
نرم‌درکاربرانسلیقهبهتوجهبانیازمورد
.ایمدادهقرارافزار

دهایفیلتغییراتنموداراستخراجامکان
هبازیکدربیماربهمربوطتخصصی
.استزمانی



پویایازسگزارشبخشدربیمارانتخصصیفیلدهاییکلیهازگزارشگیریامکان
هاآنبندیدستهوتفکیکوداردوجودسیستم



یاوپزشکانها،درمانگاه(مختلفمخاطبینبهایمیلصورتبهگزارشارسالامکان
.سیستمپویایسازگزارشبخشدر(همکارانسایر

ایشانهایخواستهبامطابقمدیرانبرایداشبوردیگزارشاتتولید
مانندرایجهایفرمتبهگزارشنتایجنمودنصادرامکانPDF،Excel،JPEG،CSVو...



و(..وکدندانپزشماما،)پزشکنوعدانشگاهی،سطحتخصص،اساسبرپرستارانوپزشکانتعریفامکان
تخصصنوع

ودهینوبتدراستفادهوپرستارانوپزشکانبرایکاریشیفتتعریف...

2طرحمشمولپزشکانکردنمشخصk

پزشکفرضپیشخدمتوخدمتموردگروهوبخشتعیین

کاربرتوسطشدهمشخصفیلدهایاساسبرپزشکانوپرسنلاطلاعاتچاپ

درمانیمراکزقراردادهایگروهیتخفیفاتبابتمالیقراردادهایتعریف

مبلغییاودرصدیصورتبهقراردادشاملهایبیمهوخدماتنمودنمشخصوقراردادهاتعریف

کلیصورتبهیاوقراردادهربابتمعرفینتعریف

نظرموردسمتدرکاربرهرگرفتنقراروکاربرانوهاسمتتعریف

کاربرخودتوسطکاربرهربرایفرضپیشتنظیماتقراردادن

افزارنرمطریقازگفتگووآنلاینکاربرانمشاهدهامکان



زارافنرمدرشدهمشخصمواردبابتدقیقوسهلمدیریتونظرموردسمتبهتوجهبادسترسیاعمال

کاربرانهایدسترسیبابتدقیقوجامعامنیتیمدلسازیپیاده

افزارنرمفیلدهایتغییراتبابتحتیکاربرانفعالیتجزئیاتثبت

افزارنرمگزارشطراحازاستفادهباگزارشاتنمایطراحی

کاربرتوسطافزارنرمگرافیکیپوستهوزمینهپستغییرامکان

مخاطبینبندیگروهاساسبردلخواههایتماسشمارهثبت

ه‌اند‌به‌امکان‌اعلام‌نوبت‌توسط‌پزشک،‌بدین‌صورت‌که‌بیمارانی‌که‌برای‌پزشک‌مورد‌نظر‌پذیرش‌شد
ف‌انتظار‌اتوماتیک‌در‌کامپیوتر‌پزشک‌قابل‌مشاهده‌هستند‌و‌پزشک‌می‌تواند‌بیمار‌مورد‌نظر‌را‌از‌صصورت‌

.توسط‌نرم‌افزار‌فراخوانی‌نماید

در‌این‌حالت،‌اعلام‌نوبت‌به‌ (امکان‌تنظیم‌سیستم‌اعلام‌نوبت‌در‌محیط‌شبکه‌و‌دارای‌بیش‌از‌یک‌پزشک
)سیستم‌مورد‌نظر‌ارسال‌خواهد‌شدIPصورت‌یک‌فرمان‌تحت‌شبکه‌به‌آدرس‌

امکان‌تنظیم‌برنامه‌درمانی‌توسط‌خود‌پزشک‌با‌توجه‌به‌برنامه‌های‌درمانی‌مختلف
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